
Urgent <72h

Rapide <4 semaines

Routine

des avis aboutissent à une prise en
charge rapide ou urgente par le
médecin traitant ou à l’hôpital

32%

Parcours post-téléexpertise (en %)

0% 50%

Suivi par le médecin traitant avec instructions 74,6%

Consultation à l'hôpital programmée 11,5%

Consultation à l’hôpital rapide 5,8%

Biopsie ou exérèse planifiée 3,2%

Consultation chez son dermato programmée 1,7%

Examens complémentaires demandés 0,9%

Aucun suivi 0,4%

Autre 1,9%
n’ont pas conduit à une
consultation dermatologique 

3 avis sur 4

Autre bénin
Naevus

Kératose séborrhéique, lentigo actinique
Carcinome basocellulaire

Carcinome épidermoïde, kératose actinique
Hémangiome, angiokératome

Dermatofibrome
Autre malin
Mélanome

28.7%
24.3%

16.9%
9.6%
8.1%

4.4%
3.7%
2.9%

1.5%

20,7% - Tumeurs cutanées 

CHU Saint-Pierre
Améliorer les parcours de soins grâce à la
téléexpertise
Le service de dermatologie du CHU Saint-Pierre utilise la téléexpertise pour permettre
aux médecins généralistes d’obtenir un avis spécialisé sur des pathologies
dermatologiques variées. L’analyse des données issues de ces échanges a permis de
documenter l’apport de l’avis spécialisé sur la fiabilité du diagnostic, la priorisation des
demandes et la vitesse de prise en charge. 

téléexpertises 
ont été réalisées entre

septembre 2025 et avril 2026 

694
médecins généralistes

ont adressé des demandes
de téléexpertise 

470
dermatologues 

ont répondu aux demandes
de téléexpertise

7

de délai de réponse
moyen

 15h

des diagnostics des
dermatologues diffèrent de

ceux des médecins généralistes

37,5%
des tumeurs diagnostiquées
ne l’auraient pas été sans la

téléexpertise

26,5%

Éviter des adressages inutiles

Accélerer les prises en charge

Éviter les erreurs de diagnostic

Eczéma, dermatite de contact, atopique
Autre, lésions non tumorales

Psoriasis, lichen plan et assimilés
Acné, rosacée, périorificielle

Urticaire, angio-œdème

37.8%
35.7%

13.7%
8.6%

4.1%

Tumeurs
cutanées

44,4% -  Dermatologie générale et
inflammatoire

Alopécie, trichologie
Ongle, onychopathie

73.7%
26.3%

2,9% - Annexes cutanées,
cheveux et ongles 

Ulcère, plaie chronique 100.0%

0,9% - Plaies et cicatrisation

Mycose cutanée, dermatophytie, candidose, pityriasis versicolor
Infectieux bactérien

Infectieux viral
Parasitose, gale

35.3%
29.9%

22.1%
12.7%

31,1% - Dermatologie infectieuse et parasitaire 

Pathologies diagnostiquées

https://app.omnidoc.be/group/53df9e1a-3f78-4986-8a17-0c51037445b4/
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